BAN QUAN LY KKT TINH GIALAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc ldp - Ty do - Hanh phuce

Gia Lai, ngay 23 thdng 11 ndm 2020

~ BAO CAO PANH GIA TONG HQP
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN ISO 9001:2015

1. Ngay danh gia: 22/11/2021.
2. B phéin duwge danh gia: (Panh diuy twong ting)

| ¥ Ban chi dao ISO ¥ Phong Quy hoach, Ha tang, Tai
| nguyén va Moi truong
' ¥ Van phong Ban Quan ly ¥ Phong Quan ly Doanh nghiép

| ¥ Phong Quan ly Dau tu

|
|
|
[
|

3. Thanh phan T6 danh gia:

- Ong: Tran Quang Thai - Phé Truéng ban — Tb trudng;

- Ong: Tran Xuan Théng - Giam déc Céng ty PTHT Khu kinh té - T6 ph;

- Ong: Lé Tién Hai - Chuyén vién vin phong - Thu ky;

- Ong: Nguyén Dinh Vuong - Phé chanh Vin phong - Thanh vién;

- Ba: Nguyén Thi Da Thao - Trudng phong Quan ly dau tu -Thanh vién;

- Ong: Nguyén Xuan Hung — Phé Truong phong Quan ly Doanh nghi¢p — Thanh
vién;

4. Muyc tiéu danh gia:

Xac dinh hi¢u luc va sy phu hop cua HTQLCL cta Ban Quan ly Khu kinh té so
vai yéu cau tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.



5. Tong két cac ndi dung khong phu hop:
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6. Nhan xét két qua danh gia:
6.1 Cac két qua dat dwge:

1. Hoach dinh hé théng :

- Hé théng duoc thiét lap phu hop véi céc yeu cAu cua tidu chuan TCVN ISO
9001:2015 va da duoc chinh thirc ban hanh dua vao 4p dung theo du kién.

- Céc van ban thugc HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 da dap ung dugc day
du cac yéu cau cua quyét dinh phé duyét dé an.



2. Trach nhiém lanh dao:

- Lanh dao chiu trach nhiém vé hiéu luc cua hé théng QLCEL.

- Pam bao CSCL va MTCL duge thiét 14p cho HTQLCL tuong thich véi béi
canh va dinh hudng chién lugc cuia don vi.

- Pam bao ngudn luc sin ¢6 cho HTQLCL.

- Truyén dat vé tdm quan trong cua HTQLCL cho toan bd can bo cong chirc cta
don vi.

- Cai tién lién tuc HTLQLCL.

3.Ngubn lyc:

- Don vi dé xdc dinh va cung clp céc nguon luc cho viée thiét lap, thuc hién, duy
tri va cai tién thuong xuyén hé thong quén 1y chat lwong (Nhén luc, co sé ha ting, méi
trrong cho viéc van hanh cac qua trinh).

6.2 Nhitng ton tai

- Viée trién khai 4p dung tai cac bd phén chua duoc ddng bo.

- Pa s6 cong chuc, vién chirc chua co kinh nghiém, chua c6 am hiéu cac tiéu

chuén TCVN ISO 9001:2015 do d6 chua ndm bt kip thoi cac yéu cdu cua tiéu chudn,
cac ndi dung cu thé clia cdc van ban ISO da xay dung.

6.3. Khuyen nghi cai tien:

- Mbi cong chire, vién chirc phai thuc sy am hiéu cac tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 (dé hiéu duge tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 can phai ndm rd cdc khai
niém dugc néu trong tiéu chudn TCVN ISO 9000:2015 hé thong quan ly chat luong -
Co sd va tlr vung).

- Thuc hién nhiing yéu cdu téi thiéu bat bude khi ap dung - duy tri hé théng
QLCL nhu:

+ Hang nam Truong Ban Quén ly Khu kinh té cong bd muc tiéu chét lugng cua

Ban Quan ly; Thu truong cac don vi cong bd muc tiéu chét luong cta don vi minh trudce
ngay 10/01 hang nam.

+ Truong Ban Quan ly Khu kinh té phai xét dén nhing noi dung cong viéc/chi 56
ma mdi Phong s& lam dé dap lng cac muc tiéu chat lugng ¢ lién quan dén phong, ban,
don vi do.

+ [t nhét trong cuoc hop giao ban hang thang, cac phong, ban, don vi phai bao cao
két qua thuc hién muc tiéu chét lugng (Phai gin né véi nhiém vu cong tac hang théng).

+ Phai c6 bing chimg don ddc/diéu chinh. Phai ghi nhan trong bién ban hodc sO
hop giao ban.

+ MOi nam it nh 4t phai t6 chirc mot cudc danh gia ndi bg. Cong churc dau moi
lam 1SO tai mdi phong, don vi 1a nguoi ddu mdi xt 1y va luu gitr hé so lién quan cudc
danh gia tai phong, ban, don vi minh.



- Vai tro cong chirc dau mdi tai cac phong, don vi truc thudc: Ngoai 1anh dao cao
nhat ma chuc nang nhiém vu dé duge quy dinh, mdi phong, don vi phai ¢ it nhét 01
ngudi dau mdi vé ap dung, hoan thién ISO. Phai lap danh séch nay, Lanh dao cao nhat
ky. Nhitng nguo1i nay co trach nhiém:

+ Tryc tiép quan ly (cap nhat/bd sung/thay ddi) cac tai lidu HTQLCL va theo dbi
viéc tuan thu cac quy dinh trong céc tai li¢u nay.

+ Nhic Thu truong ¢ ban ké hoach nay va theo doi thuc hién, theo doi két qua
thuc hién ké hoach nay.

6.4. Két luin/du ra cia cudc danh gia:

1. Mot s6 ton tai, han ché

Viée vén dung va hiéu Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chua dat dugc hiéu qua
cao mot phan 1a do cdc cd nhan chua nghién ctru, tim hiéu nén chua nim 6 céc khai
niém, tir vung da duoc dé cap trong ISO 9000:2015 - Co sd tir vung.

~ K¥ néng danh gid ndi b, phat hién céc diém khong phu hop, xdy dung ké hoach
khac phuc phong ngtra chua cao.

Kién thirc, k¥ niang vé ISO con han ché, chua duoc cap nhat thudng xuyén, kip
thoi da lam anh hudng téi chét lwong xdy dung va ap dung Hé thong quan ly chét
luong.

2. Cii tién

Giao Thu ky ISO xdy dung Ké hoach kiém tra khic phuc cac diém khong phi
hop.

Céc phong, don vi thuge Ban Quan ly Khu kinh té khic phuc cac ton tai, han ché,

luu vy, khuyén nghi theo thoi gian chi dinh cua cdc nhém danh gia dé nam tiép theo
khong bi lap lai nhiing khuyét diém da néu.

Cac phong, don vi thudc Ban Quan ly chiu trach nhiém luu trit cac quy trinh ISO
tai don vi minh (can bd dau moi Iuu trit); dang tai trén Cong thong tin dién tir cua Ban
Quan ly dé cdng bo.

PHO TRUONG BAN
Tran Quang Thai
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